Portugués

Cartao de garantia

A garantia tripla

¢ Resisténcia ao desgaste
® Resisténcia a luz
® Resisténcia as nddoas

Condicoes de garantia

Esta garantia aplica-se a todos os pavimentos laminados referidos,
aplicados em habitacdes particulares sujeitas a um desgaste
normal e em conformidade com a categoria de utilizacdo
recomendada e a norma EN 13329, todavia ndo se aplica em caso
de cargas quimicas ou mecanicas invulgares. O periodo de garantia
tem inicio na data de aquisicdo do produto. A garantia ndo é
transmissivel e aplica-se exclusivamente ao primeiro proprietario.

Assentamento

O pavimento laminado tem de ser assente segundo as instru¢des
de assentamento. Estas instrucdes de assentamento encontram-se
em cada pacote. Poderd receber um manual de instrucdes de
assentamento pormenorizado através do endereco
www.laminat-installation.com.

Tratamento

Ponha capachos nas areas de entrada.

Resisténcia ao desgaste

O direito de garantia mantém-se assim que, pelo menos, um
centimetro quadrado da camada decorativa esteja totalmente
removido. Os sinais de desgaste nos cantos dos painéis ndo estao
cobertos pela garantia.

Resisténcia a luz

Resisténcia a luz segundo o nivel 6 da escala de azuis.
Método de ensaio segundo norma EN 20105. Exceptua-se o
envelhecimento natural.

Resisténcia as noédoas

Quando entra em contacto com as seguintes substancias: acetona,
creme de maos, bebidas alcodlicas, bebidas naturais a base de fru-
tos ou legumes, gordura, café, coca cola, verniz das unhas e afins.

Reclamacao

Todas as reclamacdes terdo de ser efectuadas por escrito, acom-

panhadas do cartdo de garantia completamente preenchido e do
original do recibo de compra. A reclamacéo do direito de garantia
devera ser efectuada num prazo de 30 dias apds o aparecimento do
defeito. Antes do reconhecimento da reclamacao, reservamo-nos
o direito de examinar a mesma no local, ou de incumbir terceiros
de o fazer.

Prestacdo da garantia

A prestacdo da garantia regula-se exclusivamente pelo valor
actual do artigo. Este é calculado de acordo com o periodo de
garantia, por exemplo, a indemniza¢do a pagar pelos pavimentos
laminados da classe de uso 31/privado sera reduzida anualmente
em 1/12 sobre o preco do produto. Em caso de reconhecimento da
situagdo de garantia, sdo gratuitamente for-necidos ao comprador
artigos de reposicao para os painéis com defeito no local de venda
original. Os custos da operacdo de assentamento estdo a cargo
do comprador e todos os demais defeitos e custos causados pelo
produto ndo estdo abrangidos por esta garantia. Caso ja nao seja
possivel fornecer o pavimento laminado no padrao pretendido, a
escolha do mesmo tera de ser efectuada a partir da gama actual.

Estamos trés vezes a sua disposicdo -
a garantia Kronoflooring tripla
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Assentamento em que espagos? Padrao?
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Qual classe de uso tem o padrao?
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