Romaneste

Tripla garantie
¢ Rezistenta la abraziune

¢ Rezistenta la influenta luminii
* Rezistenta la pete

Conditii de garantie

Aceasta garantie este valabila pentru toate tipurile de parchet
laminat specificate, montate in spatii locuibile private, cu trafic
normal, in conformitate cu clasa de utilizare recomandata,
conform standardului EN 13329, dar care nu sunt supuse unor
solicitari chimice sau mecanice deosebite. Garantia este valabila
incepand de la data achizitionarii produsului. Garantia nu se
poate transfera si se acorda doar primului cumparator.

Montare

Parchetul laminat trebuie montat conform instructiunilor de
montare. Instructiunile de montare sunt incluse in fiecare pachet,
instructiuni detaliate puteti obtine pe adresa de internet
www.laminat-installation.com.

Protejare
Folositi covorase de sters picioarele in zonele de intrare.

Rezistenta la abraziune

Reclamatiile sunt admise doar daca stratul de decor s-a sters
complet pe o suprafata de cel putin 1cm? Garantia nu acopera
fenomenele de abraziune pe canturile placilor.

Rezistenta la influenta luminii

Rezistenta la influenta luminii conform clasei 6 pe scala Blauwoll.
Procedura de incercare conform EN 20105. Garantia nu acopera
fenomenele normale de uzura.

Rezistenta la pete

Rezistenta la actiunea urmatoarelor substante: acetona, crema
de maini, bauturi alcoolice, sucuri naturale de fructe si legume,
grasimi, cafea, bauturi cola, lac de unghii sau substante similare.

Reclamatii

Orice reclamatie trebuie prezentata in scris, in baza certificatului

de garantie completat integral si a dovezii achizitiei, in original.
Orice pretentii de garantie trebuie revendicate in termen de
30 de zile de la data aparitiei defectului. Inainte de acceptarea
reclamatiei ne rezervam dreptul de a inspecta marfa la fata
locului, personal sau prin terti.

Servicii de garantie

Serviciile de garantie variaza exclusiv in functie de valoarea marfii
in raport cu vechimea acesteia. Aceasta valoare se determina in
conformitate cu perioada de garantie, de ex. valoarea marfii inlo-
cuite, respectiv parchet laminat, clasa de trafic 31/ trafic casnic, se
reduce in fiecare an cu 1/12, pornind de la valoarea marfii in stare
noua. Daca reclamatia este acceptata, clientului i se livreaza gratuit
marfa inlocuitoare pentru placile defecte, la locul initial de vanzare.
Clientul suporta costurile de montare. Aceasta garantie nu acopera
alte daune si costuri consecutive cauzate de produs. Daca tipul
respectiv de parchet laminat nu mai este disponibil in decorul dorit,
marfa inlocuitoare va fi aleasa din sortimentele existente.

Certificat de garantie

Suntem de 3 ori aici pentru dumneavoastra -

Tripla garantie Kronoflooring
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in ce fel de spatii se monteazi? Decor?
[ pormitor [ sufragerie Tip

. . . decor:
[] camera pentru copii[] Atelier hobby
[ Living [ Altele:
[] Bucatarie Cantitate:
[ Hol

Ce clasa de trafic are decorul?

[] spatii locuibile
cu trafic redus

[] Spatii locuibile
cu trafic mediu

[] spatii locuibile
cu trafic intens

[ Spatii comerciale
cu trafic redus

[ Spatii comerciale
cu trafic mediu

[ spatii comerciale
cu trafic intens



